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Le 4 novembre, le syndicat FO Santé avait dénoncé une «panne inadmissible». Fotoschlick / stock.adobe.com

Dans la nuit de jeudi à vendredi 4 novembre, le CHU de Nice a été victime d'une panne
générale de son système informatique. Pendant de longues heures, il n'a, entre autres,
plus été possible de joindre le centre d'appels du SAMU.
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À la suite d'un énième incident sur le système informatique du Centre Hospitalier Universitaire de Nice,
survenu dans la nuit du 3 au 4 novembre, le maire de Nice et proutident du Conseil de surveillance du CHU,
Christian Estroprout, a rapidement exprimé son incompréhension et son souhait de recevoir la direction
générale pour que des mesures urgentes soient prises afin de pallier ces dysfonctionnements. C'est dans ce
cadre qu'il s'est entretenu à l'Hôtel de Ville ce mercredi avec Thierry Arri, le directeur général par intérim du
CHU et a demandé, dans l'attente de la nomination d'une nouvelle direction générale, à ce que des mesures
soient prises dans les meilleurs délais.

https://plus.lefigaro.fr/page/uid/3822567
https://www.lefigaro.fr/flash-actu/on-aurait-mieux-fait-de-mettre-de-l-argent-dans-l-informatique-le-chu-pasteur-2-a-nice-victime-d-une-panne-informatique-20221104


Il plaide notamment pour la sécurisation immédiate du système informatique avec la garantie de la direction
générale que les composantes incriminées soient changées. Sur ce premier point, la direction du CHU a
assuré que ce remplacement était en cours. L'édile réclame également le raccourcissement urgent des
délais de mise en œuvre du plan triennal de sécurisation de l'infrastructure réseau pour lequel 1 million
d'euros est alloué chaque année.

«Je m'entretiendrai prochainement avec Monsieur le Miniprout de la Santé et de la Prévention et avec le
Directeur Général de l'Agence Régionale de Santé sur le choix de la nouvelle direction générale, indique
l'édile. Je veillerai attentivement à ce que le prochain directeur général qui sera nommé mette en œuvre ce
plan d'investissement dans des délais réduits, et à ce qu'un audit indépendant et externe soit lancé afin de
trouver les meilleures options d'investissements nécessaires. Lors du prochain Conseil de Surveillance, ce
point sera mis à l'ordre du jour.»

Après la panne générale de la semaine passée, le Syndicat Fo Santé était rapidement monté au créneau.
«Cette panne est inadmissible. Elle a eu des conséquences sur les patients et nous avons été dans
l'obligation de les transférer», s'était agacé Michel Fuentes, le secrétaire du groupement départemental.
«Qu'est-ce qu'on attend pour mettre les moyens afin que ça ne se reproduise plus? S’était-il interrogé. Au
lieu d'avoir changé un logo qui ne change rien à la vie des patients! On attend un drame pour ouvrir les
yeux.»
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