
VIDÉO. «C’est rare d’avoir entrée, plat,
dessert» : enquête dans les restaurants
universitaires Crous d’Île-de-France
Ces dernières semaines, les étudiants prennent la parole sur les réseaux sociaux pour
dénoncer des portions « plus faibles » servies dans les restaurants universitaires,
notamment ceux du Crous de Bretagne. Qu’en est-il en Île-de-France ? Nous en avons
testés deux… et la différence est flagrante.
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Les assiettes servies aux étudiants dans les restaurants universitaires sont-elles plus
légères depuis cette rentrée fortement impactée par l’inflation ? Sandwich peu rempli,
part de tarte coupée en deux… Sur les réseaux sociaux, les étudiants du Crous de
Bretagne dénoncent une véritable réduction des portions, photos à l’appui. Quid de la
situation en Île-de-France ? Nous avons mené l’enquête.

Nous nous sommes rendus en caméra cachée dans le restaurant universitaire de
Mabillon (Paris VIe), plébiscité par les étudiants sur Internet (4,2 étoiles sur Google)
puis dans celui de Cachan, moins populaire (2,9 étoiles). Le premier, très apprécié,
propose un large choix de plats, « bien épicés », « copieux » et « équilibrés », selon
les étudiants avec qui nous avons partagé le repas. Dans le deuxième, c’est une autre
histoire. À 13 heures, soit une heure avant la fin du service, nous avons constaté des
étals quasi-vides. « Il n’y a plus de paupiettes », souffle une étudiante en prenant son
plateau Selon cette habituée cette situation est courante dans ce restaurant

10

https://www.dailymotion.com/video/x8flft0
https://www.dailymotion.com/leparisien
https://www.leparisien.fr/auteur/ines-de-rousiers/


Vidéos

plateau. Selon cette habituée, cette situation est courante dans ce restaurant
universitaire. Passé 13 heures, « c’est rare d’avoir un plat, une entrée et un dessert »,
raconte-t-elle en avalant le poisson (froid) sur lequel elle s’est finalement rabattue. «
C’est nul parce qu’on paye avec notre argent. On aimerait bien pouvoir avoir la même
chose que les autres », s’indigne Dulcé, dont les cours finissent régulièrement à 13
heures.

À lire aussi Des étudiants alertent sur les repas servis au Crous : «On doit pouvoir manger à notre faim»

Mais alors comment expliquer une telle différence ? Il faut déjà savoir qu’un plateau-
repas coûte en moyenne huit euros au Crous. Une partie est financée par l’étudiant
(3,30 euros pour les non-boursiers, 1 euro pour les boursiers). Le reste est couvert par

les subventions versées par l’État. Contacté, le Cnous (Centre national des œuvres
universitaires et scolaires) l’assure, tous les restaurants universitaires disposent de
moyens équivalents pour préparer les repas. Mais selon les sites, des difficultés
peuvent survenir : recrutement de personnel, inflation et pénurie sur certains
aliments. Le Crous de Créteil, qui gère le restaurant universitaire de Cachan, connaît
ainsi des « approvisionnements aléatoires » avec des ruptures ponctuelles sur la
volaille ou les steaks hachés par exemple. L’organisme nous a assuré travailler sur
une réorganisation, afin de mieux approvisionner ses restaurants universitaires.

Un autre élément entre en compte : l’augmentation d’un peu plus de 20 % de la
fréquentation des restos U. « Nous faisons nos menus et nos commandes environ
quinze jours à l’avance. Et quand l’augmentation de l’activité se vérifie jour après
jour, cela demande des capacités d’adaptation qui peuvent expliquer, qu’ici ou là, il y
ait moins de choix ou de diversité en fin de service », explique Dominique Marchand,
proutidente du Cnous, qui assure qu’il n’y a « jamais eu de consignes nationales pour
réduire les plats et les denrées offertes aux étudiants, en raison de quelques
contraintes financières que ce soit. Aucune ».
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