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Explosion d'une voiture électrique garée
prés de la maison : "la nétre ne faisait pas
partie d'une série rappelée"

La Zoé de Claire a explosé alors qu'elle était garée. Le feu s'est propagé a la maison située a Blagnac, prés de
Toulouse. @ © Un voisin de Claire.
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Une voiture électrique qui explose et des flammes qui se
propagent a la maison. Claire a quasiment tout perdu, le
16 mai 2024, a Blagnac pres de Toulouse. Elle témoigne de
son incompréhension.

Claire était absente, ce jeudi 16 mai apres-midi, lorsque sa voiture a
soudainement pris feu. "Qui a explosé, plus exactement" rectifie-t-elle
immeédiatement Ce sont ses voisins qui ont donné 'alerte a 15h58
précisément. "Ce qu'ils ont pu nous en dire, c'est qu'il y a eu une déflagration,
une forte explosion. C'est ¢a qui les a alertés, qui les a fait sortir. Et quand ils
sont sortis, ils ont trouvé la voiture en flamme, avec les flammes a l'intérieur
de la voiture." Cette voiture, c'est une Zoé de Renault, modéle de 2020,
achetée neuve.

Jor
Blagnac Y CIs
31 700 |tinéraires BrugUléreS
il C Montberon Montastruc-l:
Il Agrandir le plan -espinasse Garidech
XA |12
Daux Castelginest
Aussonne 0888
| N224 Fenouillet Gragnag
AV Mondonville Aucamville
Lévignac e, Saint-Jean
f& L'Union
Cornebarrieu : { | A62 |
; Y BORDEROUGE
Blagnac
Pibrac o, 3
Colomiers
e Toulouse & ,
- | N124 | Drén
s (20 B £
| N124 B Tournefeuille o
La Salvetat-Saint-Gilles @
BASSO CAMBO R R
Plaisance-du-Touch
D113
gles | AG4 | Saint-Orens-de-Gameville
| Go gle Ramonville-Saint-Agne Sainte-f
\ Fonsorbes Cugnaux | ahane

Données cartographiques ©2024 Google

[ b S Ve

"Elle était branchée, mais la borne était



déconnecteée"

La voiture était garée le long de la maison familiale, raccordée a la borne de
recharge électrique. "Elle était branchée, mais elle n'était pas en charge. Parce
qu'elle avait fini de charger, raconte Claire. "La borne de recharge qu'on a, elle
se déconnecte. On I'a fait charger qu'en heure creuse, en fait. La, ¢a s'est
passé en journée. Donc, la borne était déconnectée, elle ne fonctionnait pas."
Pour Claire, il n'y avait donc pas d'électricité dans le fil quand I'explosion a eu
lieu.

Je sais que c'est déja arrivé, que c'est assez
rare, mais que c'est déja arrivé sur des voitures
électriques. C'est ca dont on a entendu parler.

Ca m'étonne ? Oui et non, quoi.

Des rappels sur des séries de Zoé

Selon Claire, la citadine électrique de Renault a déja fait I'objet de rappel
conso. "Mais pas les mémes années de construction que la mienne. On avait
bien eu l'information et on avait bien vérifié que la nbtre ne faisait pas partie
d'une série rappelée," précise Claire.

Le dernier rappel du constructeur pour un modele de Zoé date de moins d'un
mois. "En raison d’un probléme de fabrication, un court-circuit peut se
produire dans la batterie haute tension. Cela augmentera le risque d’incendie",
peut-on lire sur la fiche éditée le 29 mars 2024, sur le site officiel des alertes

de produits dangereux.
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"A ce jour, la campagne de rappel ne concerne que deux véhicules Renault
Z0é, un en France et un en Suisse, qui figurent parmi ceux équipés de batterie
BT4 XLR produits a l'usine de Flins, dans les Yvelines, entre le 1¢ et le 28
septembre 2023", avait précisé a I'AFP, le groupe Renault. La voiture de Claire
n'était donc pas concernée par ce rappel. "Ca va étre notre assurance qui va
se retourner contre le constructeur", nous apprend Claire.

L'incendie s'est propagé a la maison

Sur la photo prise par les voisins de Claire peu aprés I'explosion de la petite
voiture électrique, les flammes sont visibles a I'intérieur du véhicule. Mais elles
vont trés vite se répandre.

Le feu va se propager a la terrasse de la maison, puis au toit. Les quatre
chambres situées a |'étage sont totalement ravagées. Les flammes ont aussi

attaqué l'isolant, ce qui a compliqué la tache des pompiers qui auront au total
mis 20 heures pour éteindre totalement le sinistre.




Le feu s'est propagé de la voiture a la maison qui est totalement ravagée. @ © Céline Peris / Sdis 31

Aujourd'hui, grace a un élan de solidarité, Claire et sa famille ont pu trouver
une solution de logement, pris en charge par I'assurance pendant un an. Mais
cela risque de ne pas étre suffisant. "Ils ont commencé a nous annoncer qu'il

devrait compter au minimum un an et demi entre les expertises et la
reconstruction. Et j'ai peur que ¢a dure plus longtemps parce que s'il y a des
procédures judiciaires contre Renault, cela risque de ralentir le processus."




Des précédents

Faut-il s'inquiéter en roulant électrique ? Doit-on considérer les véhicules
électriques comme de possibles bombes ambulantes ? "Les batteries des
véhicules électriques de Renault ont un trés haut niveau de sécurité qui réduit
drastiquement le risque de feu", affirme le constructeur sur son site internet.

Et des systemes ont été développés en collaboration avec les sapeurs-
pompiers pour limiter I'incendie.

Mais une explosion, comme celle de la Zoé de Claire, pose question. Le
lendemain, a Collonges-la-Rouge en Correze, un autre véhicule électrique,

stationné sur la place de I'église, a subi le méme sort.

Qu’avez-vous pensé de ce témoignage ?
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